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Beschwerdekonzept

JSBevor man sich mit Jemanden aunseinandersetzt, sollte man sich

1.

2.

mit Ihm zusammensetzen!”

(Rémisches Sprichwort)

Allgemeines

Um unserem Leitbild ,Wir stehen fur ein wertschatzendes Miteinander.“ zu
entsprechen, ist es uns wichtig, dass wir eine vertrauensvolle Basis
zwischen allen Beteiligten an unserer Schule schaffen. Jedoch bleibt es
nicht aus, dass es mal zu Unstimmigkeiten und Unzufriedenheit kommt.
Beschwerden sind in der Regel unangenehm, mussen aber ernst
genommen werden und sollten als Gesprachsanlass dienen. Ebenso
konnen Beschwerden auch einen positiven Effekt auf die schulische
Weiterentwicklung haben. Entscheidend hierfur ist der Umgang mit einer

Beschwerde und den daraus entstehenden Konflikten.

Unser Beschwerdekonzept soll als Wegweiser fur das richtige Vorgehen
bei Beschwerden dienen. Mit Hilfe dessen soll es uns allen gelingen,

Beschwerden gezielt und schnellstmdglich zu bearbeiten.

Anlass

In der Regel werden Beschwerden personlich, telefonisch oder schriftlich
der Schulleitung, der Landesschulbehdrde oder anderen Ubergeordneten
Instanzen vorgetragen. Selten wenden sich die Beschwerdefuhrer direkt

an den Beschwerdeadressaten. Somit entsteht eine unangenehme



Situation fur den Betreffenden, dem die Beschwerde durch die

ubergeordnete Instanz vorgetragen wird.

Haufig werden dadurch wichtige Zwischenschritte nicht eingehalten. Dies

passiert meistens aus der Unwissenheit heraus. Die Schulleitung wird in

der Regel zu fruh in das Verfahren involviert.

3. Grundsatzliches

>

Beschwerden werden dort bearbeitet, wo sie auftreten. Zunachst wird
immer der Betroffene selbst Uber die Beschwerde informiert. Wir reden
miteinander, nicht Ubereinander!

Beschwerden sollten immer mundlich und direkt vorgebracht werden.
Der Beschwerdefuhrer aullert sich sachlich und halt sich dabei an
Gesprachsregeln (Lautstarke, Tonfall, Wortwahl, etc.).

Jede Beschwerde wird ernstgenommen und wir nehmen uns Zeit fur

diese. Es werden keine , TUr und Angel“ — Gesprache geflhrt.

Die Bearbeitung der Beschwerde und deren Problemldsung erfolgt
zeitnah.
Wird der Schulleitung eine direkte Beschwerde mitgeteilt, verweist

diese auf das gultige Instanzenverfahren an unserer Schule. Bei
Verfahrensfragen steht die Schulleitung zur Verfugung.

Beschwerden von Erziehungsberechtigten Uber Schulerinnen/ Schuler
aus der eigenen oder einer anderen Klasse, sind an die
Klassenlehrerin des betroffenen Kindes zu richten.

Beschwerden von Erziehungsberechtigten uber andere

Erziehungsberechtigte zahlen nicht in unser Aufgabenfeld.



4. Beschwerdeweg

Die folgende tabellarische Ubersicht zeigt, welche Beschwerden von wem
uber wen auftreten kdnnen und welche Beschwerdeinstanzen eingehalten
werden mussen. Ebenfalls wird deutlich, welche Ziele die einzelnen
Klarungsgesprache in den einzelnen Instanzen haben.

Zwischen den betreffenden Personen wird ein Gesprachstermin vereinbart
unter Angabe des Gesprachsanlasses und zu welchem Thema. Zu diesem
Gesprachstermin wird ein Gesprachsprotokoll gefuhrt, welches am Ende
von den beteiligten Personen unterschrieben wird. Das Gesprachsprotokoll
zeigt den Gesprachsinhalt und die vereinbarten Malkhahmen sowie
Vereinbarungen auf. Ebenfalls wird in dem Protokoll ein Folgetermin
vereinbart, in dem das Vereinbarte reflektiert wird. Der Folgetermin sollte
im Abstand von 6 bis 8 Wochen festgelegt werden.

Wird in diesem Klarungsgesprach die Beschwerde nicht ausgeraumt, zeigt
die tabellarische Ubersicht welche Folgeinstanz in ein neues

Klarungsgesprach einzubinden ist.



Beschwerdefiihrer Beschwerdeadressat | 1. Instanz 2. Instanz 3. Instanz

Schulerinnen/ Schuler | Mitschulerinnen/ Gesprach Gesprach aller Fachlehrer | Gesprach Schulleitung
Mitschuiler Betroffene(r) Schulerln mit Klassenlehrer Ziel: Losungsfindung mit
. Ziel: padagogische schriftl. Absprachen oder
Klassenlehrerin
MalRnahmen zur Anordnung von
Ziel: Mundliche Konfliktldsung, Info fur VerhaltensmalRnahmen,
Vereinbarung Uber betroffene(n) Schalerin/ Durchfuhrung
kunftigen Umgang Schuler und schriftlich fur | Klassenkonferenz mit
dessen Beschllssen

Erziehungsberechtigten

Schulerinnen/ Schuler | Lehrerinnen/ Lehrer Betroffene(r) Lehrer(in) | Gesprach Gesprach mit Schulleitung
Ziel: Vereinbarung iiber \Iz/ﬁ;t::uenslehrerln und ggf. | und ggf. Eltern
kinftigen Umgang Ziel: Losungsfindung mit
Ziel: Unterstutzung des schriftlichen Absprachen

Schulers, Versachlichung
des Konflikts,
Vereinbarung Uber das
weitere Vorgehen

Schulerinnen/ Schuler | Ganztagsmitarbeiterin | Gesprach mit der/dem | Gesprach mit dem Schulerinnen/ Schuler
betroffenen Koordinator des wenden sich an lhre Eltern,
Mitarbeiterin des Ganztagsbereichs die fur sie den weiteren
Ganztagsbereichs . . Beschwerdeweg gehen, s.

Ziel: erneute _I_(Iarung néchste Reihe.

Ziel: Klarung Sachverhalt, Uberprifung
Sachverhalt und bisheriger Losungswege
Lésungsfindung und evtl. neue

Losungswege finden




Erziehungsberechtigte

Ganztagsmitarbeiterin

Gesprach mit der/dem
betroffenen
Mitarbeiterln des
Ganztagsbereichs

Gesprach mit dem
Koordinator des
Ganztagsbereichs

Ziel: erneute Klarung

Gesprach mit Schulleitung
und gdf.
Schulelternratsvorsitzender

Ziel: L6sungsfindung mit

Ziel: Klarung Sachverhalt, Uberpriifung | schriftlichen Absprachen

Sachverhalt und bisheriger Losungswege

L6sungsfindung und evtl. neue

Losungswege finden
Lehrerinnen/ Lehrer Schulerinnen/ Schuler | Betroffene(r) Gesprach aller Fachlehrer | Gesprach Schulleitung

Schuler(in) mit Klassenlehrer . , . .
Ziel: Losungsfindung mit

Ziel: Mindliche/ Ziel: padagogische schriftl. Absprachen oder

schriftliche Malinahmen zur Anordnung von

Vereinbarung Uber
Verhaltensregeln

Konfliktldsung, Info flr
betroffene(n) Schilerin/
Schuler und schriftlich far
dessen
Erziehungsberechtigten

Verhaltensmafinahmen,
Durchfihrung
Klassenkonferenz mit
Beschlussen

Erziehungsberechtigte

Lehrerinnen/ Lehrer

Betroffene(r) Lehrer(in)

Ziel: Klarung
Sachverhalt und
Losungsfindung

Betroffene(r) Lehrer(in) und
Klassenelternvorsitzende(r)

Ziel: erneute Klarung
Sachverhalt, Uberpriifung
bisheriger Losungswege
und evtl. neue
Losungswege finden

Gesprach mit Schulleitung

Ziel: Losungsfindung mit
schriftlichen Absprachen




Erziehungsberechtigte

Padagogische
Mitarbeiterinnen

Betroffene pad.
Mitarbeiterin

Betroffene pad.
Mitarbeiterin und
Klassenelternvorsitzende(r)

Gesprach mit Schulleitung

Ziel: L6sungsfindung mit

Ziel: Klarung schriftlichen Absprachen
Sachverhalt und Ziel: erneute Klarung
Lésungsfindung Sachverhalt, Uberpriifung
bisheriger Losungswege
und evtl. neue
Losungswege finden
Erziehungsberechtigte | Schulleitung Schulleitung Schulleitung und ein Zustandige Aulienstelle
. , weiteres Mitglied des der Landesschulbehoérde
Ziel: Klarung
Schulelternrates oder . 3 ,
Sachverhalt und Schulvorstandes Ziel: Losungsfindung
Lésungsfindung durch die Ubergeordnete
Ziel: erneute Klarung Behordeninstanz
Sachverhalt, Uberpriifung
bisheriger Losungswege
und evtl. neue
Losungswege finden
Lehrerinnen/ Lehrer/ Erziehungsberechtige | Betroffene(r) Betroffene(r) Gesprach mit Schulleitung
Padagogische Erziehungsberechtige(r) | Erziehungsberechtige(r) Ziel: Losungsfindung mit
Mitarbeiterinnen Ziel: Klarung und schriftlichen Absprachen
Sachverhalt und Klassenelternvorsitzende(r)
L6sungsfindung

Ziel: erneute Klarung
Sachverhalt, Uberpriifung
bisheriger Losungswege
und evtl. neue
Ldsungswege finden




Lehrerinnen/ Lehrer/
Padagogische
Mitarbeiterinnen

Lehrerinnen/ Lehrer/
Padagogische
Mitarbeiterinnen

Betroffene(r) Lehrer(in)

Ziel: Klarung
Sachverhalt,
Darstellung individuelle

Schulpersonalvertretung

Ziel: Beratung,
Schlichtung, Ziele
vereinbaren

Schulleitung

Ziel: Losungsfindung

Wahrnehmungen,
L6sungsfindung
Lehrerinnen/ Lehrer Schulleitung Schulleitung Schulpersonalvertretung Zustandige AulRenstelle
- ; und ggf. der Landesschulbehoérde
Ziel: Klarung Bezirkspersonalvertretung
Sachverhalt und Ziel: Losungsfindung
Lésungsfindung Ziel: erneute Klarung durch die Ubergeordnete
Sachverhalt, Uberpriifung | Behérdeninstanz
bisheriger Losungswege
und evtl. neue
Losungswege finden
Hausmeisterin/ Schulerinnen/ Schiler | Gesprach Gesprach aller Fachlehrer | Gesprach Schulleitung

Sekretarin/
Reinigungskrafte

Betroffene(r) Schulerln
Klassenlehrerin

Ziel: Mundl.
Vereinbarung kunftiger
Umgang

mit Klassenlehrer

Ziel: padagogische
MalRnahmen zur
Konfliktldsung, Info flr
betroffene(n) Schilerln und
schriftlich fur dessen
Erziehungsberechtigten

Ziel: Losungsfindung mit
schriftl. Absprachen oder
Anordnung von
VerhaltensmalRnahmen,
Durchfuhrung
Klassenkonferenz mit
BeschlUssen

Hausmeisterin/
Sekretarin/
Reinigungskrafte

Lehrerinnen/ Lehrer

Betroffene(r) Lehrer(in)

Ziel: Vereinbarung
kunftiger Umgang

Gesprach mit Schulleitung

Ziel: Losungsfindung mit
schriftlichen Absprachen

Zustandiger Schultrager

Ziel: Losungsfindung
durch die Ubergeordnete
Behordeninstanz




Hausmeisterin/
Sekretarin/
Reinigungskrafte

Schulleitung

Gesprach mit
Schulleitung

Ziel: Losungsfindung
mit schriftlichen
Absprachen

Zustandiger Schultrager

Ziel: Losungsfindung durch
die Ubergeordnete
Behdrdeninstanz




5.

Auswertung

In jedem Klarungsgesprach streben wir an, dass die vorgetragene Beschwerde
bzw. der Konflikt geklart und problemangemessene Malnahmen sowie
Vereinbarungen getroffen werden. Ebenso ist es flr uns wichtig, dass
Vereinbarungen nach einem Zeitraum von 6 bis 8 Wochen Uberpruft werden.
Jedes Klarungsgesprach wird mit einem Beschwerdeprotokoll dokumentiert. Alle
beteiligten Personen erhalten eine Kopie des Protokolls.

Bendtigt eine betroffene Lehrkraft oder padagogische Mitarbeiterin
Unterstutzung, stehen ihr situationsabhangig die Klassenlehrerschaft, die
Personalvertretung, die Fachkonferenzleitungen und die Schulleitung als

beratendes Organ zur Verfligung.

Intervention

Sollte es sich bei dem Beschwerdegrund um ein Problem mit groRer Tragweite
(bspw. schwerwiegende Dienstpflichtverletzung, Gewalt) handeln, greift die
Schulleitung direkt ein. Sie klart unter Einbezug aller betreffenden Personen den
Sachverhalt auf und leitet geeignete Mallnahmen ein. Mussen disziplinarische
Malnahmen eingeleitet werden, wird die Schulaufsichtsbehérde umgehend

informiert.

Abschluss

In unserem Streben nach einer Konfliktldosung wollen wir keine Sieger oder
Verlierer bestimmen. Unstimmigkeiten kdnnen nur dann behoben werden, wenn
es uns gelingt wieder reibungslos miteinander zu agieren. Es ist fir uns wichtig,
eine offene und vertrauensvolle Situation zu schaffen, in der es uns allen moglich

ist, Uber Negatives wie Positives zu reden.

Beschwerdeprotokoll (Dokumentation des Klarungsgespraches)

www.gsamdroemling.de



